Termos e Condi¢oes do Contrato de Prestacao de Servigos
da CRYOSTAR BRAZIL

NOTA: Estes Termos e Condi¢des Gerais para Prestagdo de
Servigos (doravante, “TCPS”), salvo se de outra forma acordado
por escrito, aplicar-se-4 a todos os Trabalhos ou Servigos
(doravante, coletivamente, “Servigos”) realizados por um
membro autorizado, agente ou representante de servigos da
Cryostar do Brasil Equipamentos Rotativos & Criogénicos Ltda.,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o
nimero 10.766.817/0001-29 (doravante referida como
"Cryostar") durante os servigos de consultoria, supervisdo de
montagem, instalagdo, inicio, inspegdo, reparo ou manutengao,
assim como servigos remotos relacionados aos equipamentos
(tais como bombas, turbinas e compressores) anteriormente
fabricados e vendidos pela Cryostar ou qualquer uma de suas
empresas coligadas (as “Mercadorias”)

Esse TCPS, juntamente com as Condigdes Gerais de Venda
adicionais da Cryostar, sdo parte integrante de qualquer Ordem
de Compra (doravante, a “Ordem”) atribuida pelo beneficiario
dos Servigos (doravante, o “Cliente”) a Cryostar.

Exceto em relagdo a quaisquer outros termos e condi¢des da
Cryostar e/ou do Cliente (que se encontram expressamente
acordados por escrito pela Cryostar), nenhum dos termos e
condi¢gdes contidos no presente instrumento podem ser
modificados, substituidos ou de outra forma alterados salvo
qguando revisados por escrito pela Cryostar, e todas as Ordens
para os Servigos recebidas pela Cryostar serdo regidos somente
pelos termos e condicbes contidos neste instrumento,
juntamente com as condi¢Ges Gerais de Venda adicionais da
Cryostar, ndo obstante quaisquer termos e condigdes que
possam ser encontrados em qualquer ordem de compra, ordem
de liberagdo ou qualquer outro formulario emitido pelo Cliente.

Esses termos e condigdes entram em vigor na data publicada
neste boletim e estdo sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.

Este documento prevalecera sobre quaisquer termos e
condigdes conflitantes encaminhados pelo Cliente, salvo se de
outra forma acordado por escrito pela Cryostar.

1. DEFINICAO DE TAXA

Calculo de taxas:

Os dias faturdveis sdo calculados a partir do dia em que o
técnico sai da Cryostar até o dia em que o técnico retorna a
Cryostar, incluindo fins de semana e feriados (portal a portal)
ou a partir do tempo que o representante da Cryostar despende
para a prestagdo de Servicos Remotos (conforme definido no
Anexo A), incluindo o tempo gasto para obter a conexdo com o
Cliente e qualquer interrupgdo.

A. Taxa Padrdo — Esta taxa se aplica ao tempo trabalhado
durante um periodo normal de 8 horas por dia, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

B. Taxa de Horas Extras — Esta taxa se aplica as primeiras 4
horas trabalhadas além do periodo normal de 8 horas durante o
qual a Taxa Padrdo se aplica e as primeiras 12 horas do sabado.
C. Taxa de Feriado — Esta taxa se aplica ao tempo trabalhado
que exceda 12 horas em qualquer dia durante o qual se aplica a
Taxa Padrdo, horas que excedam 12 horas no sabado, e todas as
horas trabalhadas no domingo ou em feriados observados.

D. Os feriados observados pela Cryostar sdo os feriados
bancarios apliciveis no pais onde a Cryostar estiver
estabelecida.

E. Entre 02 (dois) dias, € necessario um minimo de 11 (onze)
horas de descanso. Apds 15 (quinze) dias Uteis consecutivos,
sera dado um dia de descanso.
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F. Os recibos serdo fornecidos apenas quando cobrados a pre¢o
de custo + 10%,; caso contrario, sera cobrada a taxa fixa, sem
recibos

2. OBRIGACOES DO CLIENTE

A. O Cliente fornecera toda mao de obra, supervisdo,
equipamentos, materiais, ferramentas, utilidades, suprimentos
e pegas necessarias para a execugdo eficiente dos Servigos

B. O Cliente devera emitir uma Ordem de Compra por escrito (a
"Ordem") fazendo referéncia a este documento na Ordem para
enviar o pessoal da Cryostar ao local. A Ordem deve ser
alterada, pois o tempo de trabalho real e as despesas podem
variar.

C. O Cryostar deve ser notificada duas semanas antes de
qualquer intervengdo de servigo planejada. O formuldrio de
solicitagdo de intervengdo no local deve ser preenchido antes
de qualquer intervengdo.

3. DESPESAS COBRAVEIS

A. O tempo trabalhado pelo representante da Cryostar sera
faturado de acordo com as Taxas e Definicdo de Taxa
estabelecidos acima.

B. Tempo Ocioso — O tempo que o representante da Cryostar
estiver disponivel para trabalhar, de segunda a domingo, até no
maximo 8 horas diarias, serd considerado como tempo
efetivamente trabalhado, mesmo que seus servigos ndo sejam
efetivamente utilizados. O Tempo Ocioso serd cobrado a Taxa
Padrdo. Deve-se observar que o tempo ocioso é definido como
o tempo durante o qual o Cryostar esta disponivel para
trabalhar, mas ndo esta trabalhando devido a circunstancias
além do controle do Cryostar, tais como, entre outros, a perda
de comunicagdo, preparagdo de autorizagao de trabalho ou por
instrugdes do Cliente (pressurizagdo, trabalhos mecanicos,...).

C. Tempo em Viagem — O tempo gasto pela representante da
Cryostar em transito de e para o local ou relacionado as
preparagdes para viagem sera faturado a Taxa Padr3o.

D. Cancelamento ou prorrogagdo dos servigos previamente
acordados, sem notificagdo prévia com 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, estardo sujeitos a taxa de cancelamento no valor
de RS 1.000 mais quaisquer despesas incorridas a preco de
custo + 10%. ProrrogacBes podem ser faturadas em 75% de 8
horas por dia, a menos que a Cryostar tome ciéncia com 15 dias
de antecedéncia

4. CONDICOES DE TRABALHO (intervengdo no local)

O Cliente mantera condigdes seguras de trabalho no local de
trabalho.

O Cliente notificara tempestivamente a Cryostar, por escrito, a
respeito de todos os procedimentos e instrugdes de saude,
seguranc¢a e meio ambiente aplicaveis no local de trabalho. Sem
se limitar as responsabilidades do Cliente, nos termos desta
Clausula 4, a Cryostar tem o direito, mas ndo a obrigagdo, de
tempos em tempos revisar e inspecionar a documentagdo,
procedimentos e condi¢des de saude, seguranca e meio
ambiente aplicéveis ao local de trabalho.

Para quaisquer Servigos realizados quando a temperatura
estiver acima de 35°C, deve ser feito um intervalo a cada 2
horas, com acesso a bebidas e a uma sala com ar condicionado.
Para quaisquer Servigos realizados quando a temperatura
estiver abaixo de -10°C, deve ser feito um intervalo de 2 horas
com acesso a bebidas quentes e uma sala com aquecimento.
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A Cryostar reserva-se o direito, a seu exclusivo e absoluto
critério, e sem qualquer responsabilidade, de remover do local
de trabalho qualquer um de seus representantes de servigo ou
trabalhadores que tenham sido designados para a execugdo dos
Servigos, quando:

i) O Cliente falhar em cumprir suas obrigagbes nos
termos estabelecidos nesta Clausula 4;
ii) O Cliente falhar em cumprir as leis aplicaveis

relativas a saude, seguranca e meio ambiente, incluindo, entre
outras, as leis e regulamentos sobre saude e seguranga no
trabalho aplicaveis e vigentes no local onde os trabalhos sdo
realizados; e/ou

iii) As condigdes de saude e seguranga apresentarem
riscos ao pessoal da Cryostar,

iv) A integridade fisica e/ou a seguranga dos
trabalhadores designados pela Cryostar para realizar os Servigos
estd ameagada por circunstancias que ndo sdo atribuiveis a
atos, omissdes, culpa ou negligéncia da Cryostar, e/ou,

O cronograma acordado para a execugdo dos Servigos deverd
assim ser prorrogado em conformidade.

Considerando a situagdo social e politica no pais do local de
trabalho e as possiveis ameagas a saude e seguranga das
pessoas, a Cryostar pode, em complemento a outros direitos ou
remédios juridicos disponiveis, decidir-se por ndo delegar ou
evacuar imediatamente, total ou parcialmente, seu pessoal,
trabalhadores temporarios ou outros subcontratados do local
de trabalho, repatriar qualquer um de seus funciondrios,
trabalhadores tempordrios ou outros subcontratados para
servigos a serem realizados no local de trabalho, ou de outra
forma no pais do local, e/ou realizar remotamente os Servigos.
Qualquer uma dessas ocorréncias serd considerada um evento
desculpavel sem qualquer responsabilidade para a Cryostar. O
Cliente auxiliara de forma razoavel a Cryostar durante qualquer
evento de evacuagdo e/ou repatriagdo.

O Cliente declara e garante para a Cryostar e concorda em
assegurar que o local de trabalho, as dreas adjacentes, todo o
equipamento fornecido ou de outra forma disponibilizado para
o representante da Cryostar em relagdo aos Servigos prestado
vinculados a Ordem, e todos os produtos e equipamentos que
tenham passado por reparo ou de outra forma trabalhados
pelos representantes da Cryostar vinculados a Ordem, durante
todo o tempo estardo livres de Materiais Perigosos e/ou
substancias, elementos ou residuos contaminantes de qualquer
natureza que sejam restritos pelas leis ou regulamentos
aplicaveis e que sejam perigosos a salde ou seguranga dos
Representantes da Cryostar. Caso o Cliente viole qualquer uma
dessas declaragdes, garantias ou acordos, a Cryostar pode parar
imediatamente a execu¢gdo da Ordem e o Cliente serd
responsavel pelo pagamento total das taxas devidas segundo a
Ordem por todos os servigos prestados até a data dessa
rescisdo, bem como por quaisquer custos adicionais incorridos
pela Cryostar e oriundos, direta ou indiretamente, dessa
suspensdo de execugdo. O anterior permanece sem prejuizo de
quaisquer reclamagdes por morte, doenga ou lesdo de qualquer
pessoal da Cryostar devido a exposicdo a Materiais Perigosos
e/ou substancias, elementos ou residuos contaminados de
qualquer natureza.
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5. DESPESAS DE VIAGEM

A. A tarifa aérea deve ser em Classe Econ6mica para todas as
viagens diurnas domésticas e internacionais com menos de
cinco 5 (cinco) horas. Viagem noturna necesséria e voos com
mais de cinco 5 (cinco) horas devem ser reservados na classe
executiva ou equivalente.

B. Uma divisdo equitativa do tempo de viagem e despesas sera
feita quando o representante da Cryostar passar de uma
atribuigdo para outra antes de retornar a sua sede.

C. As atribuigBes ndo excederdo 60 (sessenta) dias de servigo. A
rotatividade do pessoal ficard correra as expensas do Cliente. As
despesas incluem transporte aéreo, ferroviario, taxi, automével
e custos relacionados que podem incluir combustivel, pedagios
ou outras despesas incorridas.

6. GARANTIA (local de intervengéo)

A. Os termos de garantia para as Mercadorias serdo
estritamente cumpridos (consulte as CGV ou os termos do
contrato de venda acordados). Os Servicos realizados pela
Cryostar Nas Mercadorias ndo devem alterar ou anular a
garantia ja concedida pela Cryostar ao Cliente sobre as referidas
Mercadorias, de acordo com o contrato de venda dos Produtos.
B. A determinagdo da validade de reivindicagdo de garantia sera
feita pela geréncia da Cryostar e ndo pelo representante.
Qualquer decisdo tomada pelo representante ndo obrigard a
Cryostar.

C. O trabalho associado a Servigos estara sujeito a um periodo
de garantia de 90 dias, iniciando na data da realizagdo dos
Servigos pela Cryostar. Em nenhuma hipétese a Cryostar sera
responsavel por danos indiretos, especiais, incidentais ou
consequenciais.

A taxa de servigo da Cryostar sera aplicada para o tempo ocioso
e tempo de viagem para chegar ao local das Mercadorias. As
despesas de viagem de e para o local das Mercadorias serdo
faturadas.

D. O trabalho associado aos Servigos realizados internamente
(nas instalagbes da Cryostar, ou em quaisquer outros locais
considerados relevantes para a Cryostar) estara sujeito a um
periodo de garantia de 180 dias, iniciando na data de realizagdo
dos Servigos pela Cryostar.

E. Todos os demais termos e condigdes da garantia estardo em
conformidade com as CGV (como definido abaixo).

F) A CRYOSTAR NAO FAZ QUALQUER OUTRA
GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, EM RELAGAO AOS
SERVICOS. OS REMEDIOS JURIDICOS DO CLIENTE SAO
EXCLUSIVO E, EM VEZ DE QUAISQUER GARANTIAS ADICIONAIS
OU DECLARAGOES DISPONIVEIS NA LEI OU POR EQUIDADE. A
CRYOSTAR  ESPECIFICAMENTE RENUNCIA A TODAS AS
GARANTIAS PARA AS MERCADORIAS, INCLUINDO DE
COMERCIALIDADE E ADEQUAGAO PARA QUALQUER FIM
PARTICULAR.

7. IMPOSTOS

Os pregos sdo LIQUIDOS DE TODOS OS IMPOSTOS. Todos os
pregos cotados na proposta e encaminhados pela Cryostar sdo
liquidos e incluem impostos, taxas e avaliagBes similares que
sdo pagaveis em adigdo, conforme aplicavel.

A Cryostar acard prontamente com o pagamento de todos os
impostos, incluindo impostos de renda/corporativos, taxas,
despesas aduaneiras, incluindo sobretaxas, taxas que surjam
agora ou no futuro vinculadas ou ndo ao Contrato fora do pais
do Local e/ou do Cliente.
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O Cliente arcara prontamente com o pagamento de todos os
impostos, incluindo impostos de renda/corporativos, taxas,
despesas aduaneiras, incluindo sobretaxas, taxas (incluindo
imposto de selo cobrado na assinatura do Contrato), despesas
bancarias de todo tipo, surgidas agora ou no futuro vinculadas
ou ndo com o Contrato, dentro do pais do Local e/ou do Cliente.
Se, ndo obstante o acima exposto, quaisquer impostos,
incluindo vendas, valor agregado, imposto de
renda/corporativo, impostos retidos na fonte, taxas, despesas
aduaneiras, incluindo sobretaxas, taxas (incluindo imposto de
selo cobrado na assinatura do Contrato), despesas bancarias de
qualquer natureza forem cobrados da Cryostar e/ou do pessoal
da Cryostar, o Cliente deverd manter a Cryostar e/ou pessoal da
Cryostar indenizada e indene contra quaisquer reclamagoes e
pagard quaisquer impostos, incluindo imposto de
renda/corporativo, taxas, despesas aduaneiras, incluindo
sobretaxas, taxas (incluindo imposto de selo cobrado sobre
assinatura do Contrato), despesas bancarias de qualquer
natureza em nome e representagio da Cryostar e/ou do pessoal
da Cryostar as respectivas organizagGes e autoridades, ou, se
pago pela Cryostar, o Cliente devera reembolsar a Cryostar tais
quantias.

8. PAGAMENTO- FATURA

A Cryostar ndo oferece periodos de descontos e, salvo se de
outra forma acordado, os pagamentos serdo feitos por remessa
bancaria na moeda e ao banco informado na fatura no prazo de
30 (trinta) dias liquidos da data da fatura, exceto onde tenha
sido acordado um pagamento adiantado entre o Cliente e a
Cryostar.

Ndo obstante qualquer coisa em contrario, serdo emitidas
Faturas para cada segmento mensal de servigos (ou cada
movimentagado).

O pagamento sera feito na integra sem qualquer compensagao,
reconvengao ou dedugdo.

A falha do representante do Cliente em assinar as folhas de
ponto do representante da Cryostar ndo impedird o pagamento
pelos servigos prestados.

9. FORCA MAIOR

Conforme as CGV (como definido abaixo).

Em caso de evento de forga maior, a Cryostar reserva-se o
direito de adiar a execugdo da Ordem, recusar os seus termos
ou repatriar o técnico. Os mesmos termos se aplicam a areas
sensiveis e paises sob embargo. Se os Servigos ndo puderem ser
iniciados devido a motivos atribuiveis ao Cliente ou forem
interrompidos por motivo de Forga Maior ou por outros
motivos ndo atribuiveis a Cryostar, os custos do pessoal de
manutengdo ou proximos ao local de trabalho (incluindo, entre
outros, saldrios e hospedagem) serdo arcados pelo Cliente.
Todas as despesas em relagdo a tal retirada e/ou retorno
subsequente serdo arcados pelo Cliente.

10. FORNECIMENTO DE SOFTWARE

Se material de software for fornecido de acordo com a Ordem,
ao Cliente é concedido licenga ndo exclusiva e livre de royalty
para uso do Cliente do software da Cryostar fornecido com o
sistema da Cryostar. Nos termos desta licenga, o Cliente pode:
(a) Utilizar o software da Cryostar fornecido com o Sistema da
Cryostar; (b) Copiar o software da Cryostar em qualquer
madquina legivel ou impressa para backup em apoio ao uso do
software da Cryostar pelo Cliente no sistema fornecido pela
Cryostar; (c) Fazer uma cdpia adicional do software apenas para
fins de arquivamento.
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11. SEGURO

O Cliente devera, as suas proprias expensas, contratar e manter
em vigor um seguro adequado de Todos os Riscos de Montagem
(EAR, do acronimo em inglés para Erection All Risk), atendendo
pelo menos os melhores termos e condigdes internacionais com
uma seguradora financeiramente sélida e idénea, cobrindo
perdas fisicas ou danos as Mercadorias no Local , ocorrendo
antes da aceitagdo das Mercadorias, seguida de uma Cobertura
de Manutengdo Estendida, garantindo também as atividades da
Cryostar, ou de seus subcontratados ou subfornecedores,
enquanto estiverem no Local para fins de cumprimento de suas
obrigagdes nos termos da Ordem. Essa apdlice de seguro deve
ser primdria e nomear a Cryostar, seus subcontratados,
subfornecedores e seu pessoal, bem como todas as partes
envolvidas como segurados adicionais e todos os direitos da
seguradora de sub-rogagdo contra tais segurados adicionais e
sua seguradora por perdas ou reclamagGes decorrentes do a
execucdo da Ordem sera dispensada ao abrigo dessa politica.
Qualquer reclamagdo que possa ser apresentada contra a
Cryostar e/ou seus subcontratados e/ou seus subfornecedores
e/ou seu pessoal sera coberta por este seguro, e sua
responsabilidade ndo deve exceder a cobertura deste seguro. A
franquia desse seguro EAR ndo deve ser superior a 50.000,00
Euros ou o equivalente em RS por ocorréncia e se uma perda ou
dano for causado pela Cryostar, a responsabilidade da Cryostar
sera limitada a esse valor.

NOTA IMPORTANTE:

ESSES TERMOS E CONDIGOES CONTEM DISPOSIGOES RELATIVAS
A INDENIZAGOES E GARANTIAS QUE EXPRESSAM O ACORDADO
ENTRE AS PARTES EM RELAGAO A RECLAMAGOES PROVENIENTES
DESSES TERMOS E CONDIGOES

Fica neste ato expressamente acordado e entendido por ambas
as Partes que as Condigdes Gerais de Venda da Cryostar (as
“CGV”) (que podem ser encontradas no seguinte link da
Internet: http://www.cryostar.com/gsc ou mediante solicitagdo
por escrito a Cryostar) serdo aplicadas ao trabalho realizado
pela Cryostar nos termos da Ordem numa base mutatis
mutandis, servandis _servatis, ficando acertado que as
estipulagdes contidas nessas CGV serdo interpretadas como
disposi¢cdes complementares a esses Termos e Condi¢Oes de
Prestacdo de Servigo (os “TCPS”), sem causar qualquer prejuizo,
contradigdes ou conflitos as presentes condigdes.

Caso seja criada qualquer discrepancia, conflito ou contradigdo
entre as CGV e os TCPS, os TCPS terdo precedéncia sobre as
GTC.

O Cliente neste ato declara ter aceito integralmente todas as
condigdes e estar em posicdo de revisar os TCPS e as CGV
(incluindo as cldusulas relativas a embargo e partes negadas),
com a assisténcia de uma consultoria juridica, se necessario.

Li e concordo com os termos e condicdes listados acima
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Anexo A- TERMOS E CONDICOES PARA SERVICOS — Disposicdes
especificas aplicaveis no caso de SERVICOS REMOTOS

1. ESCOPO

Esses Termos e condigdes Especificos para Servicos Remotos

serdo aplicaveis a medida que a Cryostar prestar Servigos
Remotos ao Cliente.

Esses Servigos Remotos serdo condicionados (e estardo sujeitos)
a esses Termos e CondigOes Especificas, que serdo uma parte
integrante de qualquer Ordem, contrato, entendimento ou
acordo.

2. REALIZAGAO DE SERVICOS REMOTOS

A. a Cryostar presta os Servigos Remotos, em relagdo as
Mercadorias, de acordo com os termos e condi¢cBes conforme
estipulados no presente instrumento

B. O Cliente fara uso de seu proprio pessoal para realizar os
Trabalhos e Servigos em relagdo as Mercadorias.

C. O Cliente cooperara integralmente e na medida do
necessario com a Cryostar e prestard toda assisténcia a Cryostar
para garantir que a Cryostar seja capaz de prestar os Servigos
Remotos, e o Cliente, da mesma forma, exigird que seu pessoal
coopere integralmente e na medida do necessdrio com a
Cryostar e designara um representante com o qual a Cryostar
podera ter contato direto.

D. O Cliente reconhece que, durante o curso da prestagdo dos
Servicos Remotos, a Cryostar pode, a seu exclusivo critério,
modificar, acrescentar ou remover qualquer caracteristica dos
Servigos, de tempos em tempos e sem prévio aviso, ou
recomendar que os Servicos/trabalhos sejam alterados ou
complementados.

E. A Cryostar terad direito de recusar, cancelar ou suspender
quaisquer Servicos Remotos se, na opinido da Cryostar, for
necessdria uma intervengdo no local.

3. OBRIGAGOES ADICIONAIS DO CLIENTE

A. O Cliente cumprird todas as normas, regulamentos,
recomendacgdes oriundas da realizagdo dos Servicos Remotos e
prestados pela Cryostar.

B. O Cliente garantird a cooperagdo e conformidade de seus
funcionarios com todas as normas, regulamentos e
recomendagdes fornecidas pela Cryostar.

D. O pessoal do Cliente a ser fornecido e alinhado com os
Representantes da Cryostar durante Servicos Remotos devera
ter todas as habilitagdes e certificagdes requeridas para realizar
os trabalhos e serdo profissionais adequados, qualificados,
experientes e proficientes no idioma inglés.

E. A Cryostar tem o direito de suspender a execugdo dos
Servigos Remotos e suas obrigagdes nos termos da Ordem se
ficar razoavelmente claro pelas circunstancias que o Cliente ndo
serd capaz de cumprir suas obrigagdes conforme declarado no
Pedido e nesses TCPC. A Cryostar terd o direito de exigir que o
Cliente remova imediatamente qualquer Pessoal do Cliente
que, na opinido da Cryostar: (1) se comportem mal; ou (2)
sejam incompetentes ou negligentes no desempenho adequado
de suas fungdes; ou (3) deixem de cumprir qualquer uma das
recomendac@es da Cryostar ou persistam em qualquer conduta
que seja contraria ou inconsistente com as recomendagdes da
Cryostar.

F. A prestagdo dos Servigos Remotos pela Cryostar ndo exigira
qualquer acesso ao ambiente de tecnologia da informacgdo ou
sistemas de computador do Cliente e, portanto, a Cryostar ndo
sera responsavel por, e o Cliente por meio deste isenta a
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Cryostar de, qualquer reclamagdo de acesso ndo autorizado ao
ambiente de tecnologia da informagdo do Cliente, ou para
acesso ndo autorizado, ou alteragdo, roubo ou destrui¢gdo dos
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagdes
do Cliente ou de terceiros por acidente, ma conduta intencional
ou qualquer outro método, ou por violagdo das politicas de
seguranca de rede do Cliente e procedimentos de respostas a
violagdo de seguranga, seguranca de rede ou incidentes de
seguranga, projeto ou abrangéncia de qualquer programa de
seguranga ou quaisquer servigos de seguranga, incluindo
aqueles prestados por outros provedores ou profissionais
escolhidos pelo Cliente.

4. GARANTIA (Servigos Remotos)

A. A Cryostar garante que os Servicos Remotos devem ser
executados de maneira correta e profissional.

B. O Cliente reconhece e concorda que os Servicos Remotos ndo
se destinam e ndo devem substituir quaisquer servigos fisicos,
intervengdes, inspe¢bes ou manutencdo de Mercadorias
exigidos pela lei aplicavel, operagées manuais ou especificagbes
técnicas, ou recomendados pela Cryostar em relagdo as
recomendagdes de uso e manutengdo para Mercadorias ou
como resultado de inspegdo fisica.

Portanto, a Cryostar ndo estd fornecendo nesse instrumento
qualquer garantia, expressa ou implicita, em relacdo aos
Servicos Remotos, e por meio deste instrumento
expressamente se isenta de qualquer garantia, expressa ou
implicita, em relacdo a estes Servicos Remotos.

A Cryostar neste ato renuncia a qualquer responsabilidade
relacionada aos trabalhos realizados pelo Cliente ou por seus
subcontratados e as respectivas consequéncias. As instrugdes e
avisos da Cryostar ndo isentardo o Cliente da responsabilidade
pela gestdo técnica, apropriada e eficiente de sua(s)
instalagdo(&es), das Mercadorias e dos Trabalhos para os quais
a Cryostar oferecer assisténcia e pelas quais a Cryostar ndo serd
responsabilizada.

C. Ndo obstante o precedente e ndo obstante qualquer
disposi¢do nas CGV em relagdo a limitagdo responsabilidade da
Cryostar, a Cryostar sera responsavel somente por deficiéncias
relativas aos Servigos Remotos, se puder ser provado que tais
deficiéncias exclusiva e diretamente atribuiveis ao fato do
pessoa da Cryostar ter atuado com Negligéncia Culposa no
curso dos Servigos Remotos. A Negligéncia Culposa em relagdo
a estas CondigOes sera interpretada como um ato consciente e
voluntdrio ou omissdo de uma parte em desrespeito
imprudente de um dever legal que, fundamentalmente, séria e
significativamente, se desvia de um curso de agdo diligente e
que represente um desrespeito imprudente ou indiferenga as
consequéncias diretas e prejudiciais para a outra parte
(“Negligéncia Culposa”).

E. Qualquer dado relativo as Mercadorias e/ou seu uso
remotamente colhidos e/ou processados pela Cryostar, e/ou
qualquer outro dado fornecido pela Cryostar ao Cliente sera
criado pela Cryostar e fornecido ao Cliente na forma “como
estd” e “como disponivel” e sem garantias de qualquer
natureza, expressa ou implicita, feita em relagdo a corregdo,
acuracidade ou confiabilidade dessas Mercadorias.

F. Esta cldusula de garantia representa a garantia Unica e
exclusive dada pela Cryostar ao Cliente em relagdo aos Servigos
Remotos, e substitui e exclui todas as demais garantias,
expressas ou implicitas, oriundas por forga de lei ou de outra
forma, incluindo, entre outros, quaisquer garantias implicitas de
comercialidade ou adequagdo para fins particulares.



Termos e Condi¢oes do Contrato de Prestacao de Servigos
da CRYOSTAR BRAZIL

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nada contido nesses Termos e Condigdes ou em qualquer
acordo ou entendimento entre as Partes serd interpretado
como elemento de transferéncia de uma Parte a outra de
quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual.

Os Direitos de Propriedade Intelectual do Fornecedor em
relagdo aos Servigos Remotos permanecerdo como propriedade
exclusiva da Cryostar.
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